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Darf’s ein bisschen Schloss
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Hotel-5couts heiffen die neuen Dienstleister, die den passenden Rahmen fiir F mEII—EVEntS suchen

Vo THGOMAR SCHWELR

s dsl schon eing Hocheeit ohne Kir-
<he?, dachte sich Lutz Yespermann, D jedes
Thema einen bestimngten Eahumen braucht,
gritndete der clevere Berliner sein Tagungs
enkrum , mesting point®, Der Makber arran-
giert flr seine nach Semipar-Hotels suchen-
den Kumden nicht rir die passende Herbap-
g sondern hietet noch dazo o Abenlea-
erseminar im Kalibergwersk bis zum Segel-
tirn den nédtigen Freitzeickick,

‘Weil es fUr die meisten Untemehmen in

Deutschland kaum noch mdatich s, auf ¢ .

dem unibersehbar gewerdensn Marke eine
auf thre Bediifnisse zogeschnittene Ta-
gungsstatte flr Frdsentationen, Aktionies:
versammiungmen und dnliche Bvents 2u fin-
den, boamt die Branche der so FENANMEET
Hotel-Scouts. Rund drel Duczend  seridise
Nermitther hieten inzwischen ibr Dienstleis-
tungsangebat aof dem biibenden Kongress-
markt an. Die Nachfrage ist grofd | lnomee-
hin®, sagl Vespermann, bt es inzwischen
Beinafe 11 000 verschiedene Anbigter, die
Tagungs- v Seminarrdume i jeweils
mindestens 20 Teilnehmer anbieten.”

Den mieisten Firmen fehle es an Geld e
Zein, um' das Passende schnell zu' finden =
Arbeit Fir die Haotel-Scouts. Sie haben die
richtige Fihrie oft bereits innerhalb von
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awe Dis drel Stunden gefunden, weil sie die
Hotelinformatiomen 'aus einer  Datenbank
mit mehreren rausend Eintrdgen herausfl- |

tern knnen.  Jn der Datenbank!, sagt Hotel- | 8

wvernsttler  [lrgen  Walzinger auns  Soesk,
shann nach verschiedenen Kriterien gesucht
werden - Zimmeranzahl, Sportmiglichber-
ten, Kichtpreise oder Tagungsriume.” Yom
Hightech-Hotel - bisizom restauriermen
Schloss relcht das Angehot.

Dl die Suche nach der authentischen
Tagungsstdere jst oft nur die Filicht fr die
Zimmer-Fakler, 2ur Kilr gehda, die Sonder-
wiinsche der verwbhnien Kundschalt eben-
50 zu erfiillen, wie dic imimer spoiclber wee-
denden: Winsche e Bahmenprogramime
S Beb oft ejme Menge Kreamvirdt geframt”,
sopn Silrgen Wilzinger, So wie kilrzlich, als
seine Agentur den fufiiag eimes nematio-
malen Elektronik-Unternehmens erhiclt. Ln-
terbringungsmdaglichkeiten fOr die Spitzen-
krifte des Multis in Ditsseldort 20 finden. Da
alfe Hotels inoder Stadc ausgebuche ader
nicht mehe bezahloar waren, quarterte
Walzinger seine Gaste aus Dewtschland. 1ta-
liem, USA, Fernost und Australien kirzer-
hand in Wehnmobilen sin.

D standen also platzlich 50 Zimmer anf
Ridern am Eheinuber min Blick aul Eaisers-
werth", erzahlt Walzinger schimunzelod.
L all die Hepm ,Sb-]:r:enrnam.few fadan
e5 toll” Mur ein Japaner habe sich diber das
i Kieine Bad beschewvert. Die Hotel-Agentur
maciiie dis Batten, verkauble i el Set-
vicemahil Kaffee und Bier, bestellte Pizzad

|

und Taxis, 300 Mark kostete die Ubernach-
tung jnkiusive: Service und Standgebdihr.
s BT, meine Walzinger 2u seinem au-
Berpewdinnlichen  Dienstleistungsange bot
Svaorbibd for andere Firmen wernden.®

Viele Hotel:Makler ziehen  bereits - am
gleichen Stang fmmes Gfter organisieren
die Hotal-Scouts komplette Firmenavents
vom den Einladungen bas 2om Druck der am
Ende zu vergebenden Zerifikate. Lim ihre
mitarbedter bed Lawre zu habten sind bed wie-
beny Firmeen wor allem Freizeitaktivititen ze-
| fragr, die das Berriebsklima sticken soflen,
sLiese milssen”, sagl Lule Mespermane, Jze-
nauauf die Bedildfnisse der Bagriebe zuge-
schiitten und sinmeoll sein,” Pl gl Bo-
| penschicBen dirfte kontraproduksiv sein,
| wienn das Unternehrnen an der Beselfiging

vart Inneren Konflikien inferessien sei,

Die Aktivieaten der Vermittlar-Agenturen
sind fiir die Firmen oft z2um Mulltacil zo ha-
ben Denn teibwerse werden die Scouts di-
rakt von den gebuchren Hadels in Form einar
Provision Bezable Sonderwiinsche feilich
kawten extra.

Und“auch kel denolt aufwendigen Rah-
menprogammen z3hi (e die Makler die
zlindende ldee, 5o schickte Vespermann die
Mitarbeiter einer Firma zu einem Ausflug
unker die Erde, In einem Kali-Bergwerk soll-
ten sich dee Seninarteilnelumer ml der Fra-
e auseinanderselzen, was ineiner Situation
zu tun aei, Jdie ich nichc mdchees. Ein elnfa-
ches Klick am Lichischaloer raichie aus, um
die Sitwation herbeizufOhren. | Denn chne
Licht*, =o Vespermann, herrseht’ auch -
Ttz schnegweiker Kaliwdnde - komplette
Finsterniss"

Fiir eine sabzhe Form des paychologischen
Trainings bedienen sich die Hotel-Makler
professioneller Unterstiitzung. 5o arbelten
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immer mehr Mental-Coaches wnd ausgebil-
dete Trabper sowle Fidamogen mit . den
Dienstleistern zusammers Eine Vernetzung,
elie allen 2uee komenaf, Denn die Machfrage
Wigler Finpen nach Eigenkldrung threr Mic-
arbeater une nach Méshichkeiten, dem mder
deuisehen Wirtschalt grasslerenden. Mok
8 | hing mit speziellen Erletmis-Trainings ent-
|: pepenLvArken., (50 ok,

%0 bot dier Berliner  meeting podnt” eingm
ﬁ Betrich sinen Scepeltdrn an, der dabei heflen
sallte, sweischen den Mitarbeitetn aus Osi-
und Westdeutschiand - wa wermitieln.
Jreunde sind sie nicht gleich geworden®,
sagrt Lurz Vespermann, aber nach drei Ta-
gen kannten ge sich und ihre Greneen bes-
ge7 und lernten sine hienge dber Toleranz
und Akzeptanz”

inforearianen: Dewtsche Geselischolt zur Fir-
e g ond Enpwickling des Sewminar- und Ta-
ounmesens oV (DeGefe) & 209627 52,
oo depefend de.

EINER ADAQUATEN Tagungsort zu fTmden, mebidet it zor Ao von Hagel-Soones. | Kir"
f3i ex, glch spezielle Wiinsche zu erfillfen. Dafilr Besizen sie umfangreiche Darenbaskes
it Argedote s vam Hightech-Horel bis zum Herrensite. Fati: Jens Blittmner ( dpa
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